
 
 
Cámara de Comercio de Medellín para Antioquia 
Programa Afiliados Primero ® 
 

• Los asistentes aprenderán cómo captar la atención de los clientes. 

• Aprenderás a construir frases de abordaje llamativas e inspiradoras para el cliente. 

• Te llevarás herramientas prácticas y de fácil aplicación para un abordaje comercial 

persuasivo. 

• Aprenderás lo que no deben seguir haciendo al momento de abordar.   

• Ganarás conocimiento técnico con base en Neuro ventas.   

• Prejuicios invisibles de los clientes. 

• Pecados en el abordaje comercial. 

• Anhelos ocultos del cliente (A dónde llegué, quién eres, por qué debería quedarme) 

• Detalles que enamoran. 

• Serenata comercial. 

Personal del área comercial, servicio, mercadeo, gerencia.


